Smlouva o poskytnutí podpory samostatného bydlení

Registrované dle zákona 108/2006 sb., o sociálních službách pod číslem 3737747

Smluvní strany:

poskytovatel:

občanské sdružení Nezávislý život o.s.

se sídlem:              

Náměstí 17. Listopadu 520, 294 71  Benátky nad Jizerou
ič:

266 79 663

zastoupený: 

jméno a funkce

(dále jen „poskytovatel“)

pan (paní): 

xxx


datum narození: 


trvalé bydliště:


(dále jen „uživatel“)


zastoupený 

panem (paní) / organizací:

trvalé bydliště / se sídlem:

(dále jen „opatrovník“)

uzavírají v souladu se zákonem č. 108/2006 sb. o sociálních službách tuto:

smlouvu o poskytnutí služby podle § 43 cit. zákona 

(v textu této smlouvy dále jen „smlouva“)

I. Cíl a rozsah služby

(1) Uživatel se rozhodl za podpory sjednaných služeb dosáhnout následujícího cíle:……………………….vyplníme s uživatelem jeho cíl…………………………………

(2) Uživatel bude čerpat služby dle čl. IV, odst. 4 v rozsahu maximálně 20 hodin týdně.
II. Místo a čas poskytování služby

(1) Služba je poskytována po dobu platnosti této smlouvy.

(2) Služba je uživateli poskytována ve vlastním bytě a na dalších místech dle potřeby služby.

(3) Úkony uvedené ve článku I. této smlouvy jsou poskytovány od pondělí do neděle v rozmezí od 9.00 do 19.00 hodin. Přesný čas si uživatel domlouvá s poskytovatelem dle potřeby. V uvedeném čase je poskytovatel dostupný také na telefonu.

(4) V případě, že uživatel potřebuje čerpat službu mimo standartní čas, musí se tak předem domluvit s poskytovatelem, zejména pokud se jedná o brzké ranní nebo večerní hodiny. Služba bude uživateli poskytnuta v případě, že jde o důležitou záležitost (lékařské vyšetření, soudní jednání), kterou s ním nemůže vyřídit jiná osoba.

(5) V případě krizových situací (požár v bytě, vytopení, přepadení) může uživatel kontaktovat poskytovatele kdykoliv.





III. Závazky poskytovatele

(1) Poskytovatel individuálně plánuje s uživatelem, jak bude služba probíhat, pravidelně s ním hodnotí průběh služby a dosahování cíle, zjišťuje spokojenost uživatele s průběhem a dle zjištěných informací upravuje poskytování služby;

(2) Poskytovatel respektuje rozhodnutí uživatele;

(3) Poskytovatel podporuje uživatele ve zvolených oblastech a poskytujeme mu služby dle sjednaného rozsahu;

(4) Poskytovatel poskytuje informace o uživateli a jedná v zastoupení uživatele s jeho rodinou a dalšími lidmi pouze s jeho vědomím a souhlasem;

(5) Poskytovatel umožňuje uživateli služby nahlížet do složky s materiály týkající se jeho osoby.

IV. Práva a povinnosti uživatele

(1) Uživatel má právo na dodržování soukromí v bytě. Poskytovatel nechodí do bytu uživatele bez jeho souhlasu. Pokud má u sebe poskytovatel náhradní klíče, používá je pouze v rámci domluvy s uživatelem (např. v krizových situacích) a za současného dodržování interních pravidel služby;

(2) Uživatel má právo stěžovat si pokud je nespokojen s poskytovanými službami. Stěžovat si může dle pravidel pro podávání stížností (příloha č. 2 této smlouvy);

(3) Uživatel má právo nahlížet do své složky, kterou má u sebe sociální pracovník.

(4) Uživatel má právo čerpat u poskytovatele pro dosáhnutí svého cíle tyto základní úkony (podrobný obsah úkonů je popsán v nabídce služby, jejíž vyplněná varianta je nedílnou součástí této smlouvy jako příloha č. 1):

a. pomoc při zajištění chodu domácnosti,

b. výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

c. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

d. pomoc při uplatňování práv a zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.
(5) Uživatel má tyto povinnosti:

· účastnit se pravidelně schůzek s poskytovatelem v domluveném čase a minimálně den předem se omluvit, pokud nebude sjednaný úkon čerpat. Nedojde-li ke zrušení schůzky, bude uživateli schůzka účtována dle dohody na plánu a času dané schůzky.

· plnit dohodnuté úkoly;

· možné rozpory řešit nejdříve dohodou;

· podávat pouze pravdivé informace a údaje;

· oznámit co nejdříve poskytovateli ukončení zaměstnání, platební neschopnost nebo vážné zhoršení zdravotního stavu.





V. Úhrada a vyúčtování služby

(1) Uživatel hradí 50 Kč za jednu hodinu poskytované služby.

(2) Do hrazených hodin služby jsou započítávány všechny čerpané úkony z nabídky služby (viz článek IV, odst. 4 této smlouvy).

(3) Vyúčtování služby poskytovatel předá uživateli do 10 dní od skončení měsíce. Uživatel má 15 dní od převzetí vyúčtování, aby služby uhradil. V případě, že nesouhlasí s vyúčtováním oznámí to bez odkladu poskytovateli.
(4) Služby se hradí bezhotovostně na účet poskytovatele, č. účtu 51-1001410217/0100, variabilní symbol = rodné číslo, nebo hotovostně sociálnímu pracovníkovi, který uživateli vystaví doklad o zaplacení služby.

(5) Případný přeplatek za služby je poskytovatel povinen vrátit uživateli na jeho bankovní účet do konce měsíce následujícího po měsíci za který bylo provedeno vyúčtování.





VI. Výpovědní důvody a lhůty

(5) Tato smlouva může být ukončena dohodou o ukončení nebo výpovědí. Platná je pouze písemně podaná výpověď.

(6) Uživatel může smlouvu vypovědět kdykoliv bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je 2 měsíce a začíná běžet dnem doručení výpovědi poskytovateli.

(7) Uživatel může smlouvu vypovědět okamžitě pokud dojde k závažnému porušení jeho práv ze strany poskytovatele.

(8) Poskytovatel může smlouvu vypovědět jen v těchto případech:

· pokud se zásadně změní podmínky uživatele rozhodné pro čerpání služby, 
· dojde-li k vážnému zhoršení zdraví, kdy uživatel nebude schopný se o sebe starat,

· při užívání alkoholu uživatele v takové míře, že uživatel nebude schopný chodit do práce či platit úhrady za nájem,

· pokud uživatel požívá návykové látky, 
· uživatel nezaplatí platby za bydlení a poskytované služby (2 měs. po sobě nebo opakovaně v průběhu služby) a nebude ochotný řešit tuto situaci,

· uživatel dlouhodobě nespolupracuje, (po dobu 2 měs. nebo opakovaně v průběhu služby),

· uživatel se zachová hrubě: 1x fyzicky napadne spolubydlícího nebo pracovníka o.s. Nezávislý život nebo je opakovaně napadne slovně či vyhrožuje,

· uživatel prokazatelně (je přistižen, přizná se) obtěžuje svého spolubydlícího (bere mu věci, šikanuje, sexuálně obtěžuje),
· jestliže se uživatel chová způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti jiné fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího či zneklidňujícího prostředí.

Na skutečnost, že uživateli hrozí ukončení služby bude včas písemně i osobně upozorněn sociálním pracovníkem.

Výpovědní lhůta ze strany poskytovatele je 2 měsíce.

VII. Další ujednání

(1) Smlouva platí a je účinná ode dne jejího podpisu.
(2) Pokud není stanovena doba platnosti smlouvy, smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

(3) Smlouva může být změněna nebo zrušena pouze písemně.

(4) Smlouva je vyhotovena ve dvou/třech ……………… exemplářích, každá ze smluvních stran obdrží jeden výtisk.

(5) Součástí smlouvy jsou její číslované přílohy.

(6) Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetli, jejímu obsahu rozumí a s tímto obsahem souhlasí. Dále smluvní strany prohlašují, že smlouvu uzavřeli ze své svobodné vůle a že smlouvu neuzavřeli v tísni a za nevýhodných podmínek. 

(7) Uživatel souhlasí / nesouhlasí s tím, že bude focen za účelem vzniku propagačních materiálů, které popisují život člověka s postižením.

V ……………………………….  dne…………….. 

……………………………….
                       …………………………………

         podpis uživatele                                                                          podpis poskytovatele
.…………………………………

    podpis opatrovníka
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